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. Introducain

Estetralajotiere conp oljetiw descrikir lasférnulas de tratanento
tanto pranomirales cono nomirales que usan las jovenes en el espafid de
México. Enterdemos por fornulasde traamierto los distintosrecursos
ligl Bticos que enplea el hablante para dirigirsel oyerte Las farmes de
tratamiento son esencides para cualquier comunicacionverbal, pues en tado
didlog hay mutuaevalecionde rdaciones scciaes entreel habarte y el
oyente(categor & socid, grado de familiaidad, edad, etc.),y la expresbn mas
directa de estaevallacionse da mediantelas formulas de tratanento.

Casi toda las lenguas dd mundo dispmen de recusoslingistios
propics para marcar las relacianes sacides entre el hablante y el oyente en
las interaccioes lingudtica. En el casodel espafiol los marcadres
linglBticosque tiene a su dispsicionel hablantepara expresarlas
reladores socides can resgcto a su interloctor son las fornas
praomireles de tratamiento (t0, vos y usted), y las formulas de traamiento
nomnales@onmbresprodos tiulos térninosde parentesco etc.).

En laadualidcad la lergua esmafiolase emplea en una anpliageagrafa,
por lo que se cbsavan marcads diferexcias en el sistena de fornas de
tratanento, de aauerdo can los orgenes geograficos saciales de los
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habantes. Ademas, lasformulasde trataniento sonuno de loselementos
lirgl Bti®s que con més clariced diferencian losgrupos de edad El hada
de losjéwenes cortrastavivamente con lade los mayaresen los sdudos,
lasdespedidss, las formilas de trataniento y ciertas adjetivos valoradores
(Lazaro 1980). En cuanto a las farmes de tratamiento que se utlilian en lcs
pakes de habla espafida, se han publiado varic estudics. Sin embargp, no
conozao ninguntralajo solre el uso actwal de las formilasde trataniento
gue utiliza los habdantesjévenes de Méxical)

La faltade informacionsolre el enpleode las formas de tratanierto
tarto pranaminalescono nonirales en el habla de los jovenes de México
justificael propsitode la presete investigatn La base del preserte
estudo es una ercuesta scciolingistica aplicad a 40 estuiartes
universitaiosde la ciudd de Méxicoen 2005.La encuestafuerediada
medarte un cuestimariodistribiido por el propio investigadr en la
Universicdd Nacianal Autonoma de MEXia. En vist de que los encuestados
son univerdtarios, se puede afiimar que lcs informantes pertenecen al sector
cuta Anbos sexos estdn regesentads en propaocions iglales.

. Sistemade formasde tratamientodel espafiol

1. Formas prononmales

Desde que Broan y Gilman(1950) publicaan el trabajo pionero sobre los
usosde las fornas proroninales altemativasde la segunda personadel
sirguar,y de su evducion,se han llevado a calo variasinvestiga@ores
sdorelas formes praromirales de trataniento tanto parael espaid camo
paraotras lenguas. Segin ellcs, lasdeccionde cada farma pronomiral esté

1) En cuarto al uso de lasformasde tratanentogue hacenlos jovenesde Esafia,
conozcados estudiogAlba de Diegoy Sarchez Lobato1980;Molina1993),un
estudiosobre Guatermala(Km 2005)y uno sobreChile(Km 2006).
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sienpre regida,si bien no de la misnma marera, por dos dimersiores
subyacentes reladoradas:poda y sdidaicad

El pocer representalas relaciaes asinétricaso sealasde swperiora
inferiar, que se derivan de lasdiferacias pertirentes entre dos persmes.
Los atrbutos irdicados por € poder son diferendias de edad, sexo, grado de
parentesm, posidénsocid, etc La diferencia con el poder se expresaen el
uso obligatariode V2) en una direcciondel traamientq(irferiar a syperia).

La solidrida representa las rdaciores recipro@s o sinétri@as que se
derinan fundamentalnente de los atrilutosde lazosfamiliare, un misno
grupo de edad o0 de sexo, una misna participdén educadoral, ideol6gca
pol ti@, una misna profesion amistad, etc. Nace del mutuo reconocimento
de un lazo comin o de afindad entre dos personas, es decir, un sentinmeto
de solidridd que funciona cano igwlador fraite a otias distilcianes que
puedadn existir(8lé 1970). Las difaencias no vinculadas con el poder dan
origen a laaparicionde V en ambes direscianes en el caso de que no existl
una rdacionde solidaidad la preserciade lareladon de solidaidal da
orige a la aparicionde T en anbas direccions.

Hastabien entraa el sigo XX, la elecdonde una farmea de trataniento
u otra estabadeterminmaca principalente por el gje dd pader, cuyo
predominio hack gue Ics inferiors recibieran can frecuencia el traode T
y a los swerioresse les diera tratanmento de V. Brown y Gilnman
observarongue a partirde la Seguinda GuerraMundal, two lugar un
canbio en el preaninio relativ de las dcs dimersionsa que dio cono
resultad que la solidridadgarara supemaca solre el pocer.

Como resultado de estecanbio, el sistema de tratanento prononind
tierde a la unidinensiomlidadmedianteel T mutuo para las relacions
solicares y €l V reciproco paralas no solidarias. En rdacién con las formes
de traamiento pranomireles en el espafid actual, Alba de Diego y Sanchez

2) Vy T son las abreviaturagiue Brow y Gilmanutilizanpara referirsea los
equialentesde ustedy tu en las lengas analizadas.
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Lobatq1980,99-100¢firnart

El td recproco solidrio,destacaacualmente en las relaxiores
dorde se expresael sertimerto de igualdadentre persoras que
camparten una cualichd comin o una afindad en uno y varics puntcs
de las reladores sociales.[...H usted recproco, no-solidario,
prexale@ en la actwalichd cuand donmina un sentic diferendal,
indcalor de un graa de respetoo de distan@ socid

Ellos propsieronun esquerma que furciora, a su mod de ver, con
regdarida en las relacions de traanierto pranoninal en el espdiol
actwal(Aba de Diego y Sanchez Lobao 1980):

solidaridd no-solidariad
€ > D >
td usted

Sinenbarg, no existe un sistema Unico de tratanierto proromninal
canin paratodaslasvarieddes del espafiol siro existen tressistenas
parcialnerte diferetes(Garricburo 1997). El priner sistera esta
constitudd por lamodalichd peninsuar centranorteiay las variedades de la
mayor partede Méxiao, el Pert y el Carile higpanico, donde se usa t para
laseqinda persana del sirguar de corfinza, y usted para la segunda de
respé¢o.

<Quadro 1> Sistena de tratanento proromiral |

Informalidad / Solichridad Fornalidad / Cortesd

Confiama / Acaaameno Respeto / Distartianierto
td usted
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El segurdo sistema es el gue se utilizaen la Argentira, Uruguay,
Paraguay, y Costa Rica donde la fornma vos se usa como fana de confianza,
equivalete al tu del sistena |, y la forma ustedse usacono forna de
respéo.

<Cuadro 2> Sistera de tratamierto proroninal 1l

Inforralidad / Solichridad Fornalidal / Cortesd
Confiama / Acacameno Respeto / Distartianierto
VOS usted

H terer sistema es el propio de pases cano Guatemala, Horduras, El
Salvadr, Nicaraga y Chile donde vos es el tratanmento faniliar o de
corfiana, tl se emplea cano el traamerto de fornalidad interreda y
ustedse usa cono el tratanento mas fornal.

<Qiado 3> Sistera de tratanierto pronanind IlI

Inforralidad / Solidaridad Fornalidal / Cortesd
Confiama / Acacameno Respeto / Distartianierto
VoS \ tu \ usted

2. Formasnominales

Las farmas nominales de traamento son difarentes de las pranomirales
en el sertidb de que éstascorstituya un inventariocerrad, mientras
aqlella presentanun inventariomuy anplioy canfamado par difarentes
sultipos de elementos(Fortandla de Weirberg 1999,1419).

Segin Albade Die@ y Sachez Lobato(1980101).enla esfaade las
reladores sodales, uno de los modbs més frewentesde dirigirseal
interlacutores el vocatiw. Mediarte estaforna es puede estableer el
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contectointerpasaal en virtu de su funcionapeativa y deitica De esta
marera se llara laateciondel destinatariopor mediadondel térnino que
lo nombra.

H vocativo indudablemente mas apropiado para esteuso de llareda y de
sdidaciones el nonbrepr@io. También en la lergua es@fida hay otros
reairsoslinglistios de apdacion,menos idetifi@des que losnanbres
prapics, pero con lamisna valide carunicatiosa en virtw de la sitaon
o el cortexto:

1) El ttulogerérico:sefior, sefiora,seiorita don dofia, joven, etc.

2) Términos de parentesco:pam, mamg, hijg hija,abudo, ablela, etc.

3) Térnminos ocpeciorales: doctor licendad, profesormaestro etc.

4) Térmna de amistal, corddidal y afecta amgda), quericb(a),anor,
etc.

5) Interjecores apdatias: ehl, psss, oye oign, mira etc

La selecciorde las fornas noninale de tratanierto, igwal que las
praonirales, se basaen el gje del poder o en el gje de lasolidricd. En
cuarto al usode las farnes nomirales de traamerto en el espaiol actial,
Alba de Diegoy Sarche Lobao(1980,104) propwsieronel siguerte
esqiara:

1) Relacimes en las que domina la solidridad tratanento sinétrio
mediante el normbre propio, hippcorsticoo apod.

2) Relacions donde domina el pocer y la no solidarida tratanernto
asineétrio. El syperia emplea o puede enplear el nonbre progoy los
términos més especfias: apellid, hijq joven, etc. Por el catrario, el
inferia- cuenta con dos posililickdes: @) ttuo gerériosdiar, praesar,
etc), térmnos de parerteso(pap, tb, etc.);b) seginlaclase soad:
nombre prapio con la disencia del don; nombre prapio o apellia con la
distacia del sefior.
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Como ocurre en el tralamiento pranomiral, el uso de las formes nomireles
de tratanento var an segun los pases.

. Usos de las férmulas de tratamientoentre los
jovenes de México

En lo que condernea las respesta sdbrelas fornas de tratanierto
tanto pranonirales como nomirales, las agrupé en dos grandes categor s

1) Las formas de tratariento que se usandertrodel grypo familiar. Aqui
se inclwyeron las fornas gque utilizan los jovenes universitarios
mexicanos paradirigrse a sus abuelcs, padres, tios, hernmancs, prinos 'y
esse.

2) Lasque se usanfueradd grum faniliar. Aquientranlasfornulasde
tratanento que se enplean paradirigirsea noMos,anigos,persomas
conodichs en € trabajo, v en la escuelg persanas desconocichs en lacalle,
en el restaurae, y en la oficima publia.

1. Dentrodel grupo familiar

1) Formasde tratamientgpara los abuelos

La forna prorominal que més usanlos universitariosnexicanos para
dirigrse a sus abelas es el ti(60%, y el 40% de los informartes
contestarorutilizarel usted.

<Cuadro 4> Fornas pronmnindes para los ablels

tu usted
60% 40%
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La forma nomnal mas enpleada por Ics joveres mexicanes es
albuelito(a42.5% vy le sige la forma nomind abuelo(3(3®%). Las otras
formas regstradasson abue, don/diia, pa@/mamg, pgpa grarde/mama
grame En el tratocon sus aludos, los joveres prefiererlas fornas
aludo(a)y su diminutivoabuelito( miertraslas jovenes muestransu
prefereaia por el dininuivo abuwelito(a)

2) Formasde tratamientopara los padres

Para dirigirsea sus padres,el 92.5%de los jovenes ercuestaads
infornaronusarla forna proronind tu, y el usted se registrésoloen el
7.5%de las respuestas de los enclestads de ambos se>os.

<Qiado 5> Formes prononinalesparalos padres

tu usted
92.5% 7.5%

Para el trato directocon sus padres, el 70%de los infornantesdijerm
llanarle conla forna papd/mama. En meror gras esté registrads las
formas namindes cono jefe(a) padre/mdre nambre propo, pama,
pagpi/mami. Hay que notarque séloel 7.5%de los jovenes erncuestaas
infarmaran usar las farmes padre/nadre para dirigre a sus padres, o cual
nos permite afirnar que entre los joveres mexicanos las fornas
padre/medre presantan su totd retracesq mientras se observa el avance de
las fornas papdmansa.

3) Formasde tratamientopara los hermanos

La farma pranominal més utilizda por Ios jovenes mexicaros en el trao
con sus hermanos es el t(92.5% y soélotres infarmantes reportaan usar
el ustal por la edad
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<Quado 6> Fornas pranoninales paralos hernarnos

tu usted
97.5% 7.5%

En el trao con sus hernaros, la forma nanind mas usadapa los
jovenes mexicanos es el nonbre propo(66.7%. Adenes, se registrarias
formas camo carral, hernanqg apalo, giiey

4) Formasde tratamientopara los tbs y los primos

La farma pranominal que més se usa entrelos jovenes encuestalos para
dirigrsea sus tbs es el tu, que se presentaen el 82.%46 de los cascs, y €l
usted en el 17.5%de los cascs.

<Quadro 7> Farmas proromnales paralos tbs

tu usted
82.5% 17.5%

En el tratocan sutis, la forma nomind mas usud es tb/ta + nonbre
propo(85%. Le sigie el nonbre propio(15%

Paradirigirse susprinos, tods los jovenes enauestadosinformaron
usar el tu.

<Quadro 8> Fornas promninales para los prinos

tu usted
100% 0%

La farma nomiral més habitwal para el trato con sus prinoses el nonbre
prapig que se presenta en € 62.3% de s casos. Le siguen las formas cono
prino(a) apodq prinate prinkino(a) prinoroso(a)giey.
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5) Formasde tratamientgpara los conyuges

Todos loes informantesque estaba casalos dijeron usar el ti para
dirigrsea sus conywgesd).

<Quado 9> Fornas pranoninales paralos conywges

tu usted
100% 0%

La forna nominal mas usual para el tratocan los espascs es el nombre
propo, registrdo en el 44.4%de los cascs. Y hay otras manaas de
llanarlcs: (m) anor, anorcitq carifig apoa, querida viga

2. Fueradel grupofamiliar

1) Formasde tratamientgpara los novios

En el tratoconlos novios, el empleo de la forma proromiral ti es
absduto(100%

<Quadro 10> Farmas proronminales paralos novios

tu usted
100% 0%

La foma namind mas usadaparanonbrar a los novios es el nonbre
praoio(67.6%). Hay otras famas més: apodo, carifiq viga, novia, compa, mi
anor.

3) De los 40infarmartes, 18 jovanes estaban casadbs en el momento de la entrevigta.
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2) Formasde tratamientgpara los amigos

Todoslos jovenes ercuestalosdijeron utiliar la forma prorominal td
para el trao con sus amgos.

<Quadro 11>Fornas prooninales paralos amgos

tu usted
100% 0%

En el traamiento nomiral, el nombre prapio es la farma més uswal (684).
Y también se utilizanlas siguertes fornas: giey(wey) apod, carral,
conpa, amigoclo.

3) Formasde tratamientgpara personasconocidas

(1) Fornas de tratanerto para los profesores univasitarios

En el trao con los profesares univerdtarics, la forna predomirante es el
usted80%. El 20%de los universitaics encuestaloseligidel tu cono
farma de traamiento habitwal. Los estudiantes encuestados infarmeran que
gereralmente hablan de usted a sis profesores, pero pueden tutearlics si 1os
profesorese lo piden; se obseva ura tendercia de tuteo entre los
profesoregoveres y los estudartes.

<Cuadro 12> Fornss prononinalesparalos profesores

tu usted
20% 80%

La fama més usual para dirigrsea lcs prdesores es prafesa(38.90). Se
observa una diferencia en el uso nomiral entre ambos sexas: lcs harbres
prefigen usar la farma prafesar(9 mientras las mujeres prefiaren la forma
maestrda). Acenas de esta fornas noninales, se regstranlas fornas
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cono dodor(a) profe nombre propia don apoda

(2) Fornas de tratanerto en el trabgo

En el trato con los compafiercs de tragjo los infarmantes contestaran el
tl en el 942%de los cascs, miatras que soloel 5.8%de los encuestados
dijeroremplear el ustal. Los que hablande ustal a susconpaierosde
tralajo informaron optar por el usted par razames de edad

<Quadro 13> Farmas prorominales paralos canpafigcs de trabajo

tu usted
60% 40%

Entrelas formas nanirales ragistrads, la mas empleala es el nambre
propo(80%. Aparecen otrasfornas: conpa, conpafero, huevon giey,
apoda

En el tratanierto conlos jefes, la forna prononind de predminio
absduoes el usted(915%). Soloel 8.3% de los infarmantes dijearan usar el
td para el tratocon sus jefes.

<Quadro 14> Formnas promminales para los jefes

tu usted
8.5% 91.5%

Seregistrarovariasfornas nomnalesentrelascuales la forma masu
sada paradirigirsea un jefe es seion(343%), y le sigien las farmes cono
jefe nombre profq, ttdo prafesioal), patrony don. La forna s€ioraes
la nanind mas usual para el tratocan ura jefd39.4%, y con meror
frewencia se registra las fornas cono jefa, nombre propo, tkuo

4) Lostiulosprdfedoralesde uso exterdid en el espaiol de Méxicosm: docta(a),
licenciado(a)ingeniero(ay arqutecto(a).
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profesioal, patrom, dofiay discupe

Se cree traddanalirente que el nombre prgpio sierpre se usa solojunto
con el pronombre . Sin embargp, paradirigrse a sus jefes, muchos de lcs
jovenes ercuestaas dijerorusarel nonbre prgpiocono forna nonind,
pero el prononbre usted cono forma proromiral.

4) Formasde tratamientgpara personasdesconocidas

(1) Fornas de tratanerto para persona descowcidasen la calle
En el trato con personas mayores desconocicss en lacallg el 95%de los
erclestalos cantestaon utilizarla forna prormmnal usted

<Quadro 15>Fornas pranaminales parapersaias mayores descorocida

tu usted
5% 95%

La forna noninal mas usuwal paradirigrsea un hanbre desarnocic de
edad es s€i01(861%), y le sigien las fornas como don y oiga La farma
nomnal seioraes la mas usad parael tratoconuna mujer mayoren la
calle(91.4% Adenss, se registrala forna disculpe

Para dirigirsea persoras jovenes descowcids, el 83.5%de los
infornantes dijeronusar el t4, miertrasel 16.5%de ells cortestaron
emplear el ustad. No se observa ninguna difaencia entre ambos sexos en
cuarto al uso proromiral para el tratocon losjoveres desmnoddos Pero
se observan diferentes tendencias de usos de fanmes pravomirales segin se
diriggn a los intedocutares de lamisma generacion o a losde mayor edad.
En el trato con persores desmroddas mayares, el ustal predorrina sdore
el t4, en canbio, en el trao con jovenes desanocids se prefiereel ta al
usted
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<Quadro 16>Formas pronmninalespara persaas joveres descorcids

td usted
83.5% 16.5%

Se remgiaon varias fornas nanindes para dirigrse a joveres
desaonocidss, entrelas cuales la farma mas enmpleada para el trao con un
joven desaonocido es oyg(3.3%, y tanbiénhay otras farmas como amigo,
chavo, joven, canpa, carmal, gliey y disalpa. La farnma sdioritaes la més
habitud para el tratocon jovenes descomcics(41%. Le sigeen las
siguertes fornas: amigg, oye disaulpg, reirita chava y oiga

(2) Fornas de tratanerto en el restaurarte

En el traamerto con meserosnayores, la farma prorominal més usach
es el ustal, que se registréen el 90%de los casos.Soloel 10%de los
ercuestalos informaronenplear el proronmbre to.

<Quado 17>Famas proroninales parameseros mayores

tu usted
10% 90%

Entre las farmes nomirales recogidss, la fama sefiar es la mas empleada
para un mesao mayor(55%), y le siguen las farmes como mesearo, disailpe,
jowen, oigg amap y capitd. Parael trataniento con una mesera mayor, la
farma seiaraes lamés uswal(525%), y hay otres farmes: sdiarita mesera,
disalpe, oigay amga

Paradirigrsea mesarcs jovenes, el 55%de los encuestalos cattesaran
usar lafarma pranoninal ti, mientrasel 43% de ellosinfornaran enplear
el ustel.
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<Quadro 18> Fornas prommnales para meserosjoveres

tu usted
55% 45%

Aquise presaitan tarbién diferentes patranes de traamiento pranomirel
de acuerd con la edad de las personas a que se ditigen los encuestados, es
decir, si el meseroes de mayoredad el porcemge de uso de ustedes
mayar, y si el mesaoesjowen, lafrecuencia de usode tu seircramenta
En cuanto al tute bastante extendidoentre losjovenes mexicaros en el
trao con descaoddos, Lastrg1972) obsana que los jovenes de clase alta
y media tutean a persoras que conaen par primeravez.

La farma més usual parallanar a un mesero es joven(40%, y le sigen
otrasformas: meserq oye, amigo, disclpey sefior. Paradirigirsea una
meserg, lafama sefiartaes lamés frecuente(57.94), y se recogiaran otras
mas: oye amigg mesera, disclpay jowercita

(3) Fornas de tratanmerto en la ofidna puldica

Para dirigrsea fucianarics pudias mayores, lafarma pranomirel usted
es de predoninio absoluto(96.2% Sélo el 3.8% de los encuestadhs
informaronenplear el ta.

<Quadro 19> Fornas prommales para furciorariospiblicosmayores

td usted
3.8% 96.2%

En el trao can un funcicnario pidia@ mayor, lafarma nomiral més ustal
es sefion(62.5%, y hay otrasfornas registrada: disalpe, licerciad,
burécratadom. Paradirigirsea una fundorariapublia maya, la forma
sefioa es la mas enpleadi(52.6% vy le sigua las siguentesformas:
disalpe, liceriada, sdiorita burdcrda, servidara, dofia
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En el trato con funcioraria jovenes, el 71.3%de los infomantes dijaa
usar el usted miertrasel 28.7%de ellos cortestaronenplear el tu.

<Quadro 20> Farmas prorominales para funciorariospuldicas jovenes

tu usted
28.7% 71.3%

A difarenciade los cass de dirigrsea jovenes enlacalleo a mesearos
jovenes, el parcentajede uso de tl para con fundorarics jovenes es muy
baja Esq a mi modo de ver, se debe a que en el trato con funcianarics en
la oficinapiblicase requieremas fornalidadque en el tratamierto con
joveres en la calleo can mesercs en el restararte.

Paradirigirse un funciorariojoven, la farma nonminal més empleada es
joven(297%), y le siglen las sigiientes fomeas: sdiar, disculpe, liceciado,
oye o0iga amigg burdcratachavo. La forna nomral seficitaes la mas
usual para el treto con una funcianariajoven(487%), y se recogieran otras
mas: licerciad, disculg, oye, joven, jo\ercita, chavag sefio,dofia.

. Conclusiones

Los resultados del andlisisde la encuestascacidirgigtia indican que en
las relacianes con el grypo familia el uso de t predomina sdore el uso de
usted Peroen las relaciames conpersoras desconacidas se muestralo
contrariq es decir, el predominio del uso del pronombre usted sdxre el uso
de tu. En este tipo de reladores se observa diferetes tencercias,
dependiendo de si se dirigen a lcs interlautares de mayor edad o a los de
lamisma generacion En el trato con  personas desconocidas de mayor edad,
el uso de ustedestacasigereralizdo. En canbiq para dirigirsea los
desaonocidos jowenes, el tuteo presenta el mayar poraentge gue el usode
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usted. Asimisno en las relacianes solidrias, e tuteo estacasi generdizado,
mientras que en las rdacianes de poder donde entran las relacianes con lcs
profesoregefes,etc. el uso de ustedes preamnarte.

Los factore més importantespara la selecion de las fornas
pranonirales san la edad del interlacutar, y el arbitodorde tiene lugar el
actode habla. Aun en el tratocon familiaes donde prevalece laintimidad,
cwardo haydifeenciade edad, mudhos informantesprefieren utilizarla
forma de respeto ustad. El sexo de los informartes resultague no es
determinarte en la eleccionde las prononbres de tratamierto.

En cuanto al uso de las formas nomirales, se observa que generdmnente
se utilia el nombre progo en las rdeciones sdichria mientrasque en les
rdacianes de pocer se usan los tkucs genéri@s y ocupacianales: seiar(a),
profesor(aktc.. Acenss, losjovenes mexicana prefieren usar la fona
nomnal joven paradirigirsea un honbre descanoddo joven, y la forna
sefioita para el tratocon ura mujer descorocic joven
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